
 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
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องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม 
อำเภอเมือง   จังหวัดเพชรบุรี 

 

 

 

 



คำนำ 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี  ในการประชุมเมื่อวันที่  23  มกราคม  2561  เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

 เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาพันสามให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งกำหนดให้ได้ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผล
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ.2565 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม  จึงได้ดำเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป 

 

        องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม 
                   ตุลาคม  2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

หัวข้อ           หน้า 

ประกาศรายงานผลการดำเนินการมาตรฐานการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส 1 
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 2 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 3 
การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 4 
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 4 
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 4 
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 



 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม 
เรื่อง   รายงานผลการดำเนินการมาตรฐานการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม ประจำปี2564 
----------------------------------------------------------------------------- 

 ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน   ITA  องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม 
ปีงบประมาณ  พ.ศ.2563  และได้กำหนดมาตรการ / แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม ในปี พ.ศ.2564 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส    ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปี พ.ศ.2564 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรา/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอ 

การป้องกันการทุจริต 
1.สร้างมาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหาร
จัดการความเสีย่ง 

 
สร้างมาตรการและการดำเนินการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง/จัดทำ
แผนการประเมินตามเสีย่งราย
โครงการ 

 
สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการ 

 
พ.ย. 63 

 
จัดทำแผนการ
ประเมินตามเสี่ยง
รายโครงการ 

 
มีการตดิตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

2.การจดักิจกรรมที่แสดงถึง
การจัดการความเสี่ยงท่ีก่อ
เห็นเกิดการทุจรติหรือ
ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ
ประโยชนส์่วนร่วมของ
หน่วยงาน 

 เสริมสรา้งฐานคิดแยกแยะระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและประโยชน์สว่น
ร่วมของหน่วยงาน ในรูป
ประชาสมัพันธ์/ การจดัอบรม/จัดทำ
มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 

สำนักงานปลัด ม.ค.64 
ถึง 
มี.ค.64 

1.จัดประชาสมัพันธ์
รณรงคป์ระโยชน์
ส่วนตนและ
ประโยชนส์่วนร่วม
ของหน่วยงาน  
2.จัดอบรมปลูก
จิตสำนึกบุคลากร
ครบทุกคน 
3.จัดทำมาตรการ
ขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

มีการตดิตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมมาตรการป้องกันการทุจริต ความโปร่งใสของหน่วยงานภายในอย่างเป็น
รูปธรรม 

 ประกาศ ณ วันที่   28  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 

     
      (นายประสิทธิ์   รวมสิน) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม 



กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดย
สรุป ดังนี้ 

ตารางแสดงสรุปจำนวนข้อคำถามแต่ละตัวชี้วัด 
 

แบบ น้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อคำถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าที่ – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อำนาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการดำเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการทำงาน – 5 

OIT 40 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 8 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 
 

2. กำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล
การประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม  อำเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 94.93 
2.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.17 
3.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.12 
4.การใช้อำนาจ 90.91 
5.การใช้งบประมาณ 90.60 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
6.คุณภาพการดำเนินงาน 95.17 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.84 
8.การปรับปรุงการทำงาน 93.29 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9.การเปิดเผยข้อมูล 79.64 
10.การป้องกันการทุจริต 43.75 
  

คะแนนเฉลี่ย 80.59 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม  อำเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 

******************************* 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาพันสาม  ในภาพรวมมีระดับคะแนน  80.59  จัดอยู่ในระดับ B  

2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน มีระดับคะแนน 95.17 สว่นตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 กสน
ป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนน 43.75 

3. ผลการประเมินจำนวน  10  ตัวชี้วัด มีระดับคะแนนต่ำกว่า 85.00 (A) 

 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

     1.ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1.1 ข้อเสนอแนะจากการประเมนิ IIT และ EIT คะแนนภาพรวมอยู่ในระดับท่ีหน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

1.2 ข้อเสนอแนะจากการประเมนิ OIT หน่วยงานควรพัฒนาตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริต โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ซึ่งหน่วยงานควรแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมสี่วนร่วมของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคญักับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
โปร่งใส นอกจากน้ีหน่วยงานยังควรมีการพัฒนามาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต โดยหน่วยงานควรมีการกำหนด
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตลอดจนควรมีการดำเนินงานมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม  

2. ข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานพัฒนาการ
ดำเนินงานในด้านต่างๆ ได้แก่  

1) ด้านการประชาสมัพันธ์ โดยหน่วยงานควรมีช่องทางสื่อสารแบบโชเซียล เช่น facebook หรือ LINE เพื่อเปิดโอกาสใหผู้้
จัดซื้อจัดจ้างเขา้ถึงข้อมูลและมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ  

2) ด้านการรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชน โดยหน่วยงานควรมีผู้แทนภาคประชาชนเข้าร่วมประชุมประชาคม เพื่อมี
ส่วนร่วมแสดงความคดิเห็นและร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่างๆ 

  
 
 
 
 
 
 



 

• รายละเอียดผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2563 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 92.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 24.24% 75.76% 92.00 

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 0.00% 24.24% 75.76% 92.00 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แกผู่้มาตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผูม้าตดิต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 83.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดตอ่ท่ัว ๆ 
ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

6.06% 0.00% 30.30% 63.64% 83.94 



I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 93.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 15.15% 84.85% 95.00 

ให้ความสำคญักับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00% 0.00% 24.24% 75.76% 92.00 

พร้อมรับผดิชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 18.18% 81.82% 94.00 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏบิัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00 



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้
กันตามมารยาทท่ีปฏิบตัิกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นคา่บริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 80.94 



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้
กันตามมารยาทท่ีปฏิบตัิกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด
หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 6.06% 45.45% 48.48% 80.94 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 94.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า 0.00% 0.00% 15.15% 84.85% 95.00 

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณทีต่ั้งไว ้ 0.00% 0.00% 21.21% 78.79% 93.00 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 93.97 



I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 94.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.88% 9.09% 0.00% 3.03% 93.97 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 94.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.91% 6.06% 0.00% 3.03% 94.97 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 93.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00 



I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 94.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เอื้อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 84.85% 6.06% 3.03% 6.06% 89.91 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 86.28 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 0.00% 0.00% 30.30% 69.70% 90.00 

ทักท้วง 0.00% 3.03% 27.27% 69.70% 88.97 

ร้องเรียน 12.12% 0.00% 24.24% 63.64% 79.88 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 92.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 24.24% 75.76% 92.00 



I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 85.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ตามระดับคณุภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.06% 30.30% 63.64% 85.94 

I15 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 89.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 89.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 84.85 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

81.82% 3.03% 3.03% 12.12% 84.85 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมคีวามเสีย่งต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.00 



I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 84.85 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

90.91% 9.09% 0.00% 0.00% 97.00 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนว่ยงานของท่าน มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 87.88% 12.12% 0.00% 0.00% 96.00 

มีการซื้อขายตำแหน่ง 90.91% 9.09% 0.00% 0.00% 97.00 

เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 90.91% 9.09% 0.00% 0.00% 97.00 



I18 การบริหารงานบุคคลของหนว่ยงานของท่าน มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุม่หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.91 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเปน็ของส่วนตัว หรือ
นำไปให้กลุม่หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.63% 9.38% 0.00% 0.00% 96.91 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 85.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

3.03% 3.03% 27.27% 66.67% 85.94 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 88.97 



I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 85.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3.03% 0.00% 24.24% 72.73% 88.97 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 98.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพยส์ินของราชการไป
ใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

93.94% 6.06% 0.00% 0.00% 98.00 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 87.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 



I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 98.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 3.03% 30.30% 66.67% 87.97 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการนำไปใช้ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

88.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

6.06% 0.00% 15.15% 78.79% 88.94 

I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการตอ่ต้านการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 95.88 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญั กับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 12.50% 87.50% 95.88 



I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 90.63 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 90.63% 9.38% 90.63 

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 90.63% 9.38% 90.63 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแกไ้ข มากน้อยเพียงใด 91.72 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 3.13% 0.00% 15.63% 81.25% 91.72 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 91.04 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เผ้าระวังการทุจรติ 3.13% 0.00% 25.00% 71.88% 88.63 

ตรวจสอบการทุจรติ 0.00% 0.00% 21.88% 78.13% 92.78 



I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 91.04 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 3.13% 0.00% 15.63% 81.25% 91.72 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

91.75 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 25.00% 75.00% 91.75 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเดน็ดังต่อไปนี้ อย่างไร 92.01 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.00% 0.00% 21.88% 78.13% 92.78 

สามารถติดตามผลการร้องเรยีนได ้ 0.00% 0.00% 25.00% 75.00% 91.75 



I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเดน็ดังต่อไปนี้ อย่างไร 92.01 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 25.00% 75.00% 91.75 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อตนเอง 0.00% 0.00% 25.00% 75.00% 91.75 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 93.66 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 18.69% 81.31% 93.83 

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 0.00% 19.72% 80.28% 93.49 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทยีมกันมากน้อยเพียงใด 94.08 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้
มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 17.92% 82.08% 94.08 



E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทยีมกันมากน้อยเพียงใด 94.08 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 94.14 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 17.76% 82.24% 94.14 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

99.53 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 0.47% 99.53% 99.53 

ทรัพย์สิน 0.47% 99.53% 99.53 

ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็น
ต้น 

0.47% 99.53% 99.53 



E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

99.53 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 94.44 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด
หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนนิงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.47% 0.00% 15.42% 84.11% 94.44 

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 92.66 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 0.00% 19.82% 80.18% 93.46 

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 24.65% 75.35% 91.87 



E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 92.66 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.09 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลทีส่าธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 23.96% 76.04% 92.09 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคดิเหน็เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

99.54 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

99.54% 0.46% 99.54 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

93.13 



E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคดิเหน็เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

99.54 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกีย่วกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 20.83% 79.17% 93.13 

E10 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

96.76 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
หรือไม ่

96.76% 3.24% 96.76 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

92.75 



E10 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

96.76 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 21.96% 78.04% 92.75 

E12 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

91.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 25.35% 74.65% 91.63 

E13 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม ่

98.58 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 



E12 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

91.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่

98.58% 1.42% 98.58 

E14 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

90.90 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 27.57% 72.43% 90.90 

E15 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

92.60 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 



E14 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

90.90 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 22.43% 77.57% 92.60 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง 
 

100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100.00 

O3 อำนาจหน้าที ่
 

100.00 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
 

100.00 

O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 

100.00 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 

การปฏสิัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น 

O8 Q&A 
 

O9 Social Network 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบรหิารงาน 
แผนการดำเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนดำเนินงานประจำป ี หน่วยงานควรแสดงแผนการดำเนนิภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี ซึ่งมีข้อมูล
รายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ เป็นต้น และเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 

0.00 

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

หน่วยงานควรแสดงถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี ซึ่งมี
เนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการดำเนนิการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

0.00 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี หน่วยงานควรแสดงถึงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี ซึ่งมีข้อมูล
รายละเอียดสรปุผลการดำเนินงาน เช่น ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้

0.00 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

จ่ายงบประมาณ ปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิตามเปา้หมาย เป็นต้น และเป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
 

100.00 

การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
 

100.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ หน่วยงานควรแสดงถึงข้อมูลสถิตกิารให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน และเป็นข้อมลู
การให้บริการทีเ่กิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 

0.00 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ หน่วยงานควรแสดงถึงรายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการตามอำนาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

0.00 

O17 E-Service 
 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบรหิารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
 

100.00 

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ 
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

 
100.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี หน่วยงานควรแสดงถึงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ซึ่งมี
ข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2562 

0.00 

การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 
 

100.00 

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
 

100.00 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 
 

100.00 

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำป ี
 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

หน่วยงานควรแสดงถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีข้อมูลรายละเอียด
ของการดำเนินการ เช่น ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผล
การวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น และเปน็รายงานผลของปีท่ี
ผ่านมา พ.ศ. 2562 

0.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสรมิความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 
 

100.00 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

100.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจำป ี
 

100.00 

การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
 

100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 
 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 



เจตจำนงสจุริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจำนงสจุริตของผู้บริหาร 
 

100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร หน่วยงานควรแสดงถึงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมสีว่นร่วมของผู้บริหาร
สูงสุดคนปจัจุบัน ซึ่งเป็นการดำเนนิการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถงึการให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส และเป็นการ
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

0.00 

การประเมินความเสีย่งเพื่อการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจำป ี
 

100.00 

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต 
 

100.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำป ี
 

100.00 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

 
100.00 

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี
 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานควรแสดงถึงการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งมีข้อมลูรายละเอียดการวิเคราะห์ 
เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรอืจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตัิของหน่วยงาน เป็นต้น และ
มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องตามผลการวเิคราะหฯ์ โดยมรีายละเอียดต่างๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ การกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

0.00 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรแสดงถึงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานซึ่งมีข้อมลูรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรปูธรรม และเป็นการ
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

0.00 



 


